
 

LOCUS VOICE DIRECT 
Verhoog uw servicegraad en productiviteit met voicetechnologie  

 
Wilt u met hetzelfde aantal mensen meer werk verrichten? Streeft u naar minder fouten in het 

orderpickproces en een afname van het aantal retouren? Locus Voice Direct maakt het mogelijk. 

Centric heeft de spraakgestuurde oplossing volledig geïntegreerd in het WMS Locus. Dat is uniek en 

bovenal zeer efficiënt. Door voice in Locus te integreren houdt Locus, als sturend systeem, de regie 

over uw resources. En dat is noodzakelijk als u maximale efficiency wenst te behalen. 

 

Hoe werkt het? 

Voicemedewerkers dragen een draadloze spraakterminal 

aan de riem en een hoofdtelefoon met microfoon. Van 

Locus ontvangen ze ‘gesproken’ instructies. De  

handelingen die de gebruikers verrichten worden ook 

weer mondeling aan Locus bevestigd. De communicatie 

tussen de spraakterminal en het WMS verloopt via een 

WiFi-netwerk, zoals ook wordt toegepast bij RF-terminals. 

RF- en voiceterminals kunnen door Locus tegelijk en 

gemixed worden aangestuurd.  

 

Brede toepassing 

Het tot nu toe belangrijkste toepassingsgebied voor voice 

is het orderverzamelen. Voice Direct is ook toe te passen 

voor bijvoorbeeld: crossdocking, inruimen, cycle counting, 

replenishment, et cetera.  

 

Ook het registreren van variërende gewichten, 

lot/batchnummers of THT-data kunnen meegenomen 

worden in het voiceproces. Dit gebeurt door het 

mondeling inspreken van de data of met een 

barcodescanner die aan de voiceterminal is gekoppeld. 

 

 

Voice Only of multi-modaal? 

Met Voice Direct kunt u kiezen uit voiceterminals met of 

zonder beeldscherm. Met terminals inclusief beeldscherm 

kunnen multi-modaleoplossingen worden gerealiseerd. 

Deze terminals worden gebruikt om in een 

voicetoepassing te schakelen tussen voice- en 

beeldschermgebruik. Bijvoorbeeld voor het uitvoeren van 

uitzonderingssituaties of het zoeken van gegevens.  
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Ook kunnen er functies mee worden uitgevoerd waar 

voice minder goed bruikbaar is, zoals goederenontvangst. 

 

Voordelen  

Locus Voice Direct biedt veel voordelen. De  belangrijkste 

zijn:  

 Medewerkers met voice maken minder fouten; ze 

hebben de handen vrij en werken  geconcentreerder.  

 Voice Direct is eenvoudig in gebruik; tijdelijk 

personeel wordt snel opgeleid.  

 Voice Direct is leverbaar in vele talen.  

 Voice Direct geeft realtime opdrachten en krijgt de 

resultaten realtime terug. 

 Voice Direct is een geïntegreerde oplossing; er is 

geen derde partij bij betrokken.  

 Met Voice Direct beschikt u over veel extra 

managementinformatie.  

 

Bewezen resultaten 

Met Voice Direct merkt u dat het aantal fouten bij het 

orderpicken flink terugloopt. Wanneer u van een 

papiergedreven systeem op voicepicking overstapt, wordt 

er tot negentig procent minder fouten gemaakt. Uw 

medewerkers hebben de handen vrij, hoeven niet steeds 

te schakelen tussen papier (of RF-scherm) en product en 

registratie na actie is niet meer nodig. Orderpickers met 

voice werken, naast zorgvuldiger, ook sneller. Er worden 

in de praktijk productiviteitswinsten tot wel twintig procent 

gemeten. Gemiddeld is tien procent winst zeer realistisch.  

 

Inwerken nieuw en/ of tijdelijk personeel  

Ervaring leert dat het personeel de nieuwe methode van 

werken snel accepteert en omhelst. Betrokkenheid bij de 

invoering van Voice Direct is daarbij essentieel.  

Centric helpt u hierbij tijdens het implementatieproces. 

Een korte training voor nieuwe medewerkers volstaat, 

want werken met voice is gemakkelijk te leren. De 

medewerker kan de  snelheid waarmee gesproken wordt 

beïnvloeden en kan de hoeveelheid tekst van de 

gesproken taken inkorten.  

 

Nog meer voordelen 

 Spraaktechnologie werkt uitstekend in extreme 

omgevingen zoals in koel-  en vriescellen, maar ook 

bij veel omgevingsgeluid. 

 Door de toepassing van Voice Direct zijn er meer 

efficiencyverhogende voordelen te benoemen die 

samenhangen met de realtime verwerking van 

gegevens. 

 Voice Direct verbetert de ergonomie van de 

werkomgeving.   

 Voice Direct maakt standaard onderdeel uit van de 

laatste versie van Locus. U betaalt geen extra 

moduleprijs.  

 Met Voice Direct zijn ook de administratieve lasten 

(en nieuwe foutkansen) sterk gereduceerd.  

 

Voice is een bewezen technologie die magazijn-

processen op het gebied van productiviteit en kwaliteit 

verbetert. 


